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1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила предоставления микрокредитов МФО разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан, Законом Республики Казахстан  от 26  ноября  2012  года № 56-V ЗРК «О микрофинансовых организациях», нормативными правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан, а также Уставом Товарищества.

1.2. Настоящие Правила предоставления микрокредитов ТОО «МФО «CREDITAL»  (далее – Правила) определяют основную инвестиционную политику ТОО «МФО «CREDITAL» (далее – МФО/Компания) и содержат порядок организации и процедуры предоставления микрокредитов, включая основные принципы, порядок и сроки.
1.3. Настоящие Правила разработаны в целях регламентации порядка по предоставлению МФО микрокредитов и содержат следующую информацию:

1.3.1. Условия предоставления микрокредита;
· Предельные суммы и сроки предоставления микрокредита,

· Предельные величины ставок вознаграждения за пользование микрокредитом,
· Порядок выплаты вознаграждения по предоставленным микрокредитам
1.3.2. Требования к Заемщикам;

1.3.3. Требования к принимаемому МФО обеспечению;

1.3.4. Правила расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по предоставляемым микрокредитам;
1.3.5. Порядок заключения договора о предоставлении микрокредита

1.3.6. Методы погашения микрокредита

1.3.7. Основания отказа в предоставлении микрокредита

1.3.8. Порядок досрочного расторжения Договора о предоставлении микрокредита;

1.3.9. Работа с просроченной задолженностью;
1.3.10. Порядок внесения изменений в действующие условия микрокредитования;

1.3.11. Тайна предоставления микрокредита.

1.3.12. Прочие условия 
1.4.Основными задачами МФО являются:

1.4.1. создание уникальных кредитных продуктов для развития и расширения основных видов деятельности МФО;

1.4.2. создание условий для повышения доступности микрокредитования;

1.4.3. создание условий для становления и развития малого и среднего бизнеса в различных секторах экономики.
1.5.   МФО осуществляет микрокредитование в национальной валюте и предоставляет микрокредиты на условиях срочности, возвратности, платности и целевого использования. 
2. Условия предоставления микрокредита
2.1.Предельные суммы и сроки предоставления микрокредитов.
2.1.1.  Максимальный размер микрокредита не должен превышать наименьшую из следующих величин: 20 000 месячного расчетного показателя, установленного законом Республики Казахстан о республиканском бюджете на соответствующий финансовый год.

Минимальный размер микрокредита составляет 100 000 (сто тысяч) тенге.

2.1.2.    ТОО «МФО «CREDITAL» предоставляет микрокредиты на следующие предельные сроки : 
- минимальный срок 1 месяц,

- максимальный срок 120 месяцев. 

2.2.Предельные величины ставок вознаграждения за пользование микрокредитом.
2.2.1.   МФО использует следующие предельные величины номинальных ставок 

вознаграждения по предоставляемым микрокредитам: 

•       минимальная  ставка  -   36 % годовых,
•       максимальная ставка  -   56 % годовых.

Предельные величины ставок вознаграждения по выдаваемым микрокредитам  утверждаются  Кредитным комитетом\учредителем МФО на основе оценки степени риска кредита и степени соответствия миссии. Кредитный комитет\учредитель имеет право пересматривать процентные ставки в сторону уменьшения или увеличения до предельной ставки вознаграждения так, чтобы годовая эффективная ставка не превышала предельную ставку, установленную законодательством Республики Казахстан (Закон Республики Казахстан от 26 ноября 2012 года № 56-V ЗРК «О Микрофинансовых организациях » и Соответствующие Постановления Национального Банка Республики Казахстан).

2.2.2. В Договоре о предоставлении микрокредита в обязательном порядке указывается как номинальная ставка вознаграждения, так и годовая эффективная ставка вознаграждения, порядок расчета которой определяется нормативными документами Национального Банка Республики Казахстан.
.
2.3.Порядок выплаты вознаграждения по предоставленным микрокредитам.
2.3.1. За пользование микрокредитом Заемщик выплачивает МФО ежемесячное вознаграждение и иное, каково предусматривается Договором о предоставлении микрокредита.

2.3.2.Ставка вознаграждения за пользование предоставленным микрокредитом указывается в Договоре о предоставлении микрокредита в годовом выражении, независимо от срока предоставления микрокредита.

2.3.3.    Вознаграждение по кредиту начисляется, исходя из фактического количества дней пользования кредитом, и рассчитывается на базе календарного года, равного 360 дням.
2.3.4. Выплата вознаграждения заемщиком за пользование микрокредитом  осуществляется согласно графику погашения, прилагаемому к Договору о предоставлении микрокредита.

2.3.5.    В случае просрочки погашения очередного платежа по микрокредиту, вознаграждение начисляется за время фактического срока пользования микрокредитом, а также начисляется пеня за просрочку согласно условиям Договора о предоставлении микрокредита.

2.3.6.При   нарушении Заемщиком обязательств по возврату основного долга и /или уплате вознаграждения и иных платежей, предусмотренных в Договоре   о предоставлении микрокредита, Заемщик выплачивает МФО пеню в размере от 0,5%  (в зависимости от кредитного продукта) от просроченной основной суммы ежемесячного платежа по займу, за каждый день просрочки.
3.Требования к Заемщикам
3.1. Заемщиками МФО могут быть:

1) Юридические лица:

- субъекты малого и среднего предпринимательства, действующие и зарегистрированные на территории Республики Казахстан и в соответствии с законодательством Республики Казахстан, не имеющие просроченных обязательств перед бюджетом, в отношении которых, на дату обращения за получением микрокредита, не проводится процедура реорганизации, ликвидации или банкротства в соответствии с законодательством  Республики Казахстан и на имущество которых не наложен арест или обращено взыскание, имеющие положительную кредитную историю по ранее полученным кредитам в финансовых организациях.  

2) Физические лица:
- резиденты Республики Казахстан, иностранные граждане, имеющие вид на жительство, в возрасте от 18-65 лет на момент оформления Заявления, имеющие стабильный источник дохода, не ограниченные в дееспособности. 


Кредитный Комитет МФО может рассмотреть выдачу микрокредита без подтверждения дохода, в зависимости от суммы, срока и предлагаемого обеспечения.
4. Требование к обеспечению
4.1.     Исполнение обязательств Замщиком согласно Договору о предоставлении микрокредита обеспечивается  гарантией и /или залогом.

4.2.     Гарантом может выступать как физические, так и юридическое лица. При этом гаранты несут солидарную ответственность совместно с Заемщиком за  исполнение обязательств.

4.3.      Залогодателем может выступать как сам заемщик, так и третье лицо – физическое или юридическое. 
4.4.       Предоставление залогового обеспечения требуется в рамках следующих видов кредитных продуктов: 

•           микрокредиты на потребительские нужды; 

•           микрокредиты на развитие бизнеса;

•           микрокредиты   на   приобретение недвижимости;
·    Микрокредиты на приобретение движимого имущества;

·    Микрокредиты на ремонт   жилища   и   коммерческой недвижимости;

· На иные цели не противоречащие законодательству РК. 

4.5.     В качестве обеспечения по микрокредитам МФО могут выступать следующее имущество:
 1) недвижимое имущество:

- жилой дом, квартира, общежитие, коммерческая недвижимость, земельные участки;
2) движимое имущество:

- транспортные средства, товары в обороте, оборудование, прочее имущество.
3) прочее имущество, принимаемое в залог в соответствии с законодательством РК. 

4.6.  Для определения залоговой стоимости обеспечения используется следующая таблица:

· Товары в обороте  до 80 % от закупочной цены (не  включая полуфабрикаты),
· Новое оборудование до 80 % от себестоимости,
· Поддержанное оборудование до 80 % от рыночной стоимости,
· Транспортные средства, спецтехника до 80 % от стоимости, указанной в акте оценки независимого оценщика,                                                                                    
· Земля до 80% от стоимости, указанной в акте оценки независимого оценщика,
· Жилая / Коммерческая недвижимость до 80 % от стоимости, указанной в  акте оценки независимого оценщика.
4.7.    Право собственности на имущество, предоставляемое в залог, должно быть оформлено в порядке, установленном действующим законодательством:
- наличие оригиналов документов, подтверждающих права Залогодателя на имущество и имущественные права;

- наличие  документа по оценке предоставляемого обеспечения;
- предлагаемое обеспечение должно быть свободно от прав и юридических притязаний третьих лиц;

- страхование имущества производится Залогодателем в соответствии с законодательством Республики Казахстан по требованию МФО.

4.8.     Залог имущества, подлежащий государственной регистрации по решению Кредитного Комитета, должен быть зарегистрирован в органе, осуществляющем государственную регистрацию данного имущества.

5.  Правила расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по предоставляемым микрокредитам.

5.1.   Годовой эффективной ставкой вознаграждения является ставка вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении по микрокредиту, рассчитываемая с учетом расходов заемщика, включающих в себя вознаграждение, при наличии - комиссионные и иные платежи, подлежащие уплате микрофинансовой организации за предоставление, обслуживание и погашение (возврат) микрокредита.

5.2.    Размер годовой эффективной ставки вознаграждения по микрокредиту   не должен превышать предельный  размер, определенный нормативным правовым актом уполномоченного органа.

5.3.    Правила расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по предоставляемым микрокредитам разрабатываются и утверждаются уполномоченным органом.

5.4.    Расчет годовой эффективной ставки вознаграждения производится:

      1) на дату заключения договора о предоставлении микрокредита, дополнительных соглашений к договору о предоставлении микрокредита;

      2) по устному или письменному требованию заемщика;

      3) в случае внесения изменений и дополнений в договор о предоставлении микрокредита, которые влекут изменение суммы (размера) денежных обязательств заемщика и (или) срока их уплаты.

Годовая эффективная ставка вознаграждения по предоставляемым микрокредитам рассчитывается по следующей формуле:

 где:

       n - порядковый номер последней выплаты заемщику;

      j - порядковый номер выплаты заемщику;

      Sj - сумма j-той выплаты заемщику;

      APR - годовая эффективная ставка вознаграждения;

      tj - период времени со дня предоставления микрокредита до момента j-той выплаты заемщику (в днях);

      m - порядковый номер последнего платежа заемщика;

      і - порядковый номер платежа заемщика;

      Pi - сумма і-того платежа заемщика;

      ti - период времени со дня предоставления микрокредита до момента і-того платежа заемщика (в днях).

5.5. При изменении условий договора о предоставлении микрокредита, влекущих изменение суммы (размера) денежных обязательств заемщика и (или) срока их уплаты, расчет уточненного значения годовой эффективной ставки вознаграждения производится исходя из остатка задолженности, оставшегося срока погашения микрокредита на дату, с которой изменяются условия, без учета платежей по микрокредиту, произведенных заемщиком с начала срока действия договора о предоставлении микрокредита.
6. Порядок подачи заявления на предоставление микрокредита Заявителем и порядок его рассмотрения, порядок заключения договора о предоставлении микрокредита.
6.1.     В случае, если Заявитель обратился в МФО за микрокредитом, кредитному специалисту необходимо ознакомить Заявителя с Правилами  предоставления микрокредитов и условиями кредитных продуктов МФО, а также методами и вариантами графиков погашения микрокредита, указанных в пункте 7.1. настоящих Правил предоставления микрокредитов. 

6.2.    Кредитный специалист должен дать полную и достоверную информацию о процессе кредитования, сроках рассмотрения кредита, комиссиях, связанных с получением, обслуживанием и погашением(возвратом) микрокредита и прочих условиях микрокредита.

6.3.    При заинтересованности Заявителя в получении конкретного вида микрокредита, кредитному специалисту необходимо предоставить Заявителю перечень документов, необходимых для подачи заявления на предоставление микрокредита.

6.4.     Заявитель предоставляет в МФО следующие документы и сведения, необходимые для рассмотрения его заявления:

•        Заявление на получение микрокредита с указанием цели использования микрокредита, об имуществе (если залоговый кредит), предоставляемом в обеспечение исполнения заемщиком обязательств по погашению микрокредита;

· Решение органа Заявителя – юридического лица на получение микрокредита;

•        Удостоверение личности для физического лица, паспорт гражданина РК, вид на жительство иностранца;

•         Документы, подтверждающие доход заемщика;

•        Копии учредительных документов заемщика (для юридических лиц);

•        Документы, подтверждающие полномочия представителя заемщика на подписание Договора о предоставлении микрокредита;

•     В случае, если микрокредит обеспечен залогом – копии документов, подтверждающих право собственности на имущество.

В случае необходимости МФО имеет право запросить дополнительные документы, необходимые для рассмотрения.  

6.5.    Заявитель вправе отказаться от заключения договора о предоставлении микрокредита. 

6.6.     Если Заявитель отказывается предоставить какие-либо документы, то   МФО вправе отказать клиенту в рассмотрении заявки.

6.7.      Срок рассмотрения заявки 1-7 рабочих дней для физических лиц, для юридических лиц – до 1 месяца. 

6.8.      Процесс рассмотрения заявки идет согласно законодательства с посещением места бизнеса и\или жительства Заявителя. 

6.9.    Заявление потенциального Заемщика рассматривается уполномоченным кредитным комитетом, при этом, Комитет имеет право пересмотреть сумму, срок и другие условия по заявке Заявителя на кредит.

6.10. При положительном решении уполномоченного органа или уполномоченного лица МФО по заявлению, Кредитный специалист озвучивает Заявителю одобренную МФО сумму и срок микрокредитования. Сумма и срок микрокредита могут не совпадать с запрошенными Заявителем суммой и сроком. В случае согласия Заявителя с решением Кредитного комитета, МФО заключает с Заемщиком договор о микрокредитовании, Договор залога и иные необходимые для реализации решения документы. 

6.11. Договор заключается в письменной форме.

6.12. Договор содержит:

Договор содержит условия, установленные законодательством Республики Казахстан для договоров соответствующего вида, условия, определенные по соглашению сторон, а также следующие обязательные условия:
1) общие условия договора;
2) права заемщика;
3) права организации;
4) обязанности организации;
5) ограничения для организации;
6) ответственность сторон за нарушение обязательств;
7) порядок внесения изменений в условия договора.
5. Общие условия договора содержат:
1) дату заключения договора;
2) наименование организации и фамилию, имя и отчество (при его наличии) заемщика (созаемщика) - физического лица или наименование заемщика (созаемщика) - юридического лица;
3) сумму микрокредита, для соглашения о предоставлении (открытии) кредитной линии - общая сумма микрокредита, сведения о цели использования микрокредита (при наличии);
4) сроки погашения микрокредита, для соглашения о предоставлении (открытии) кредитной линии - общий срок договора;
5) размер ставки вознаграждения в процентах годовых или значение вознаграждения (в случае заключения договора, указанного в пункте 3-1 статьи 4 Закона), а также размер годовой эффективной ставки вознаграждения (реальной стоимости микрокредита), рассчитанной согласно пункту 1 статьи 5 Закона, на дату заключения договора.
Договор, указанный в пункте 3-1 статьи 4 Закона, дополнительно содержит значение вознаграждения и сумму переплаты по микрокредиту;
6) способ погашения микрокредита: единовременно либо частями, наличными деньгами - через кассу либо посредством электронных терминалов, при безналичном способе - с указанием реквизитов банковского счета организации;
7) метод погашения микрокредита (аннуитетный, дифференцированный, либо другой метод в соответствии с правилами предоставления микрокредитов);
8) очередность погашения задолженности по микрокредиту;
9) порядок начисления и размер неустойки (штрафа, пени) за несвоевременное погашение основного долга и уплату вознаграждения;
10) обеспечение исполнения заемщиком обязательств по договору (при его наличии);
11) меры, принимаемые организацией при неисполнении либо ненадлежащем исполнении заемщиком обязательств по договору;
12) срок действия договора;
13) информацию о почтовом и электронном адресе организации, а также данные о ее официальном интернет-ресурсе (при его наличии);
14) условие, предусматривающее, что при уступке организацией права (требования) по договору третьему лицу требования и ограничения, предъявляемые законодательством Республики Казахстан к взаимоотношениям кредитора с заемщиком в рамках договора, распространяются на правоотношения заемщика с третьим лицом, которому уступлено право (требование).
6.13. В Договоре о предоставлении микрокредита указывается цель микрокредита, а также порядок осуществления контроля за его целевым использованием. При нецелевом использовании микрокредита Заемщик обязан досрочно возвратить микрокредит, выплатить вознаграждение в части использованного микрокредита, начисленное по Договору на дату возврата микрокредита и уплатить штрафные санкции установленные в Договоре.
 7. Методы погашения микрокредита 
7.1.   До заключения договора о предоставлении микрокредита Кредитный специалист должен предоставить Заявителю проекты графиков погашения микрокредита, рассчитанных следующими методами погашения:

•        методом   дифференцированных   платежей,   при   котором   погашение 

задолженности   по   микрокредиту   осуществляется   уменьшающимися платежами, включающими равные суммы платежей по основному долгу и начисленное за период на остаток основного долга вознаграждение;

•        методом   аннуитетных   платежей,   при   котором   погашение задолженности по микрокредиту осуществляется равными платежами на протяжении всего срока микрокредита, включающими увеличивающиеся платежи по   основному   долгу   и   уменьшающиеся   платежи   по вознаграждению, начисленному за период на остаток основного долга. 

Размеры первого и последнего платежей могут отличаться от других;
7.2.  Договор о предоставлении микрокредита и прочие, необходимые договора,  заключаются в письменной форме на государственном и русском языках. 

7.3.   Обязательным условием  Договора о предоставлении  целевого  микрокредита является указание цели микрокредита, а также порядка осуществления контроля за его целевым использованием. 

7.4.  Заемщик подписывает Договор о предоставлении микрокредита,  после  его прочтения, и полученных разъяснений от кредитного специалиста по возникшим вопросам.

7.5.   Если   предусмотрено   условиями   выдачи   продукта,   заемщик подписывает   прочие Договоры вместе с гарантами/залогодателями (Договоры   залога, Договор кредитной линии, Договоры гарантии  и т.п.) 

7.6.    Гаранты и залогодатели обязаны подписать Договоры гарантии и Договор залога (если предусмотрено с условиями выдачи продукта) в присутствии кредитного специалиста и Заемщика.

7.7.     В случаях, когда залоговое обеспечение подлежит государственной регистрации, Залогодатель регистрирует договора залога в государственных органах.
8.Основания отказа в предоставлении микрокредита

МФО вправе отказать в предоставлении микрокредита при наличии любого из следующих оснований:

1) Заявитель не соответствует требованиям указанным в разделе 3 настоящих Правил;

2) Заявителем не предоставлены необходимые документы;
3) Заявителем предоставлена неполная или недостоверная информация;

4) Получена негативная информация о репутации и финансовом состоянии Заявителя;

5) Наличие отрицательной кредитной истории Заявителя;

9. Порядок досрочного расторжения Договора о предоставлении микрокредита.
9.1. Договор о предоставлении микрокредита может быть расторгнут досрочно по инициативе Заемщика в следующих случаях:

- При досрочном погашении Заемщиком ссудной задолженности в полном объеме.

9.2. Договор  о предоставлении микрокредита может быть расторгнут досрочно по инициативе МФО в следующих случаях:

- нарушения Заемщиком обязательств по уплате платежей по микрокредиту более чем на 10 (десять) календарных дней,

- нарушение Заемщиком любого иного обязательства по Договору.

10. Работа с просроченной задолженностью
 При наличии просрочки исполнения обязательства по договору о предоставлении микрокредита, но не позднее двадцати календарных дней с даты ее наступления микрофинансовая организация обязана уведомить заемщика способом и в сроки, предусмотренные в договоре о предоставлении микрокредита, о:

1) возникновении просрочки по исполнению обязательства по договору о предоставлении микрокредита и необходимости внесения платежей с указанием размера просроченной задолженности на дату, указанную в уведомлении;

2) праве заемщика - физического лица по договору о предоставлении микрокредита обратиться в микрофинансовую организацию;

3) последствиях невыполнения заемщиком своих обязательств по договору о предоставлении микрокредита.

Микрофинансовая организация вправе привлечь коллекторское агентство для уведомления заемщика.
2. В течение тридцати календарных дней с даты наступления просрочки исполнения обязательства по договору о предоставлении микрокредита заемщик - физическое лицо вправе посетить микрофинансовую организацию и (или) представить в письменной форме либо способом, предусмотренным договором о предоставлении микрокредита, заявление, содержащее сведения о причинах возникновения просрочки исполнения обязательства по договору о предоставлении микрокредита, доходах и других подтвержденных обстоятельствах (фактах), которые обуславливают его заявление о внесении изменений в условия договора о предоставлении микрокредита, в том числе связанных с:
1) изменением в сторону уменьшения ставки вознаграждения либо значения вознаграждения по договору о предоставлении микрокредита;
2) отсрочкой платежа по основному долгу и (или) вознаграждению;
3) изменением метода погашения или очередности погашения задолженности, в том числе с погашением основного долга в приоритетном порядке;
4) изменением срока микрокредита;
5) прощением просроченного основного долга и (или) вознаграждения, отменой неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту;
6) самостоятельной реализацией залогодателем недвижимого имущества, являющегося предметом ипотеки, в сроки, установленные соглашением сторон;
7) представлением отступного взамен исполнения обязательства по договору о предоставлении микрокредита путем передачи микрофинансовой организации заложенного имущества;
8) реализацией недвижимого имущества, являющегося предметом ипотеки, с передачей обязательства по договору о предоставлении микрокредита покупателю.


Заемщик вправе обратиться с заявлением о внесений изменений в условия договора , в случаях:

- регистрации заемщика в качестве безработного в органах занятости;

- изменение социального статуса заемщика, а именно отнесение к СУСН (социально-уязвимые слои населения в соответствии с Законом РК «О жилищных отношениях»), а равно получение статуса СУСН совместно проживающего близкого родственника, супруга (супруги) заемщика, повлиявшее на снижение среднемесячного дохода;

- временная нетрудоспособность заемщика (более 3 месяцев), связанная с болезнью;

- выход заемщика в отпуск по уходу за ребенком;

- призыв заемщика на срочную военную службу;

- семейные обстоятельства, связанные с болезнью  (из числа социально значимых заболеваний) близких родственников, супруга (супруги) заемщика либо смертью;

- обстоятельства , нанесшие заемщику материальный ущерб (кража, пожар).
3. Микрофинансовая организация в течение пятнадцати календарных дней после дня получения заявления заемщика - физического лица рассматривает предложенные изменения в условия договора о предоставлении микрокредита в порядке, установленном нормативным правовым актом уполномоченного органа, и в письменной форме либо способом, предусмотренным договором о предоставлении микрокредита, сообщает заемщику -физическому лицу о (об):
1) согласии с предложенными изменениями в условия договора о предоставлении микрокредита;
2) своих предложениях по урегулированию задолженности;
3) отказе в изменении условий договора о предоставлении микрокредита с указанием мотивированного обоснования причин отказа.
4. Заемщик - физическое лицо в течение пятнадцати календарных дней с даты получения решения микрофинансовой организации, предусмотренного подпунктом 3) пункта 3 настоящей статьи, или при недостижении взаимоприемлемого решения об изменении условий договора о предоставлении микрокредита вправе обратиться в уполномоченный орган с одновременным уведомлением микрофинансовой организации.
Уполномоченный орган рассматривает обращение заемщика - физического лица при представлении доказательств его обращения в микрофинансовую организацию и недостижения с микрофинансовой организацией взаимоприемлемого решения об изменении условий договора о предоставлении микрокредита.
В период рассмотрения уполномоченным органом обращения от заемщика - физического лица, относящегося к социально уязвимым слоям населения в соответствии с Законом Республики Казахстан «О жилищных отношениях», по договору о предоставлении микрокредита, обеспеченного ипотекой недвижимого имущества, являющегося жилищем, не связанного с осуществлением предпринимательской деятельности, не допускается обращение взыскания на заложенное имущество путем подачи иска в суд.
Требование, установленное частью третьей настоящего пункта, не распространяется на случаи рассмотрения уполномоченным органом обращения свыше шестидесяти календарных дней с даты обращения, а также повторного обращения заемщика - физического лица по ранее рассмотренному вопросу.
Обращение заемщика - физического лица рассматривается уполномоченным органом в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
5. В случаях неудовлетворения требования, предусмотренного подпунктом 1) части первой пункта 1 настоящей статьи, а также нереализации заемщиком - физическим лицом по договору о предоставлении микрокредита прав, предусмотренных пунктом 2 настоящей статьи, либо отсутствия согласия между заемщиком - физическим лицом и микрофинансовой организацией по изменению условий договора о предоставлении микрокредита микрофинансовая организация вправе:
1) рассмотреть вопрос о применении мер в отношении заемщика.
Принятие решения о применении мер осуществляется в соответствии с правилами предоставления микрокредитов;
2) передать задолженность на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому агентству.
Передача задолженности на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому агентству допускается при наличии в договоре о предоставлении микрокредита права микрофинансовой организации на привлечение коллекторского агентства при допущении заемщиком просрочки исполнения обязательств по договору о предоставлении микрокредита;
3) применить меры, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и (или) договором о предоставлении микрокредита, в том числе обратиться с иском в суд о взыскании суммы долга по договору о предоставлении микрокредита, а также обратить взыскание на заложенное имущество во внесудебном порядке, за исключением случаев, предусмотренных Законом Республики Казахстан «Об ипотеке недвижимого имущества», либо в судебном порядке;
4) обратиться с иском в суд о признании заемщика - индивидуального предпринимателя, юридического лица банкротом в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
10.2. При наличии у Заемщика просроченных платежей по микрокредиту , МФО осуществляет работу по возврату задолженности, путем:
1) SMS-уведомлений,

2) оповещений на электронную почту,
3) направления уведомления по месту жительства Заемщика,
4) обзвона на телефон,

5) выезда по месту жительства и работы Заемщика,

6) реструктуризации ссудной задолженности,

7) уступки прав требований по микрокредиту третьим лицам в соответствии с законодательством РК.

8) иных методов, не запрещенных законодательством РК.

11. Порядок внесения изменений в действующие условия микрокредитования.

11.1. Внесение изменений в действующие условия по Договору о предоставлении микрокредита производятся в письменной форме.
11.2. Решение о внесений изменений и дополнений в Договор принимается уполномоченным Комитетом МФО.
11.3. МФО не вправе в одностороннем порядке изменять ставки вознаграждения (за исключением случаев их снижения) и (или) способ и метод погашения микрокредита;
12. Тайна предоставления микрокредита

12.1. МФО гарантирует соблюдение тайны об операциях Заемщиков, за исключением случаев, установленных законодательством Республики Казахстан.

12.2. Тайна предоставления микрокредита включает в себя сведения о Заемщиках, размерах микрокредитов, об иных условиях Договора, относящихся к Заемщику, и об операциях микрофинансовой организации.


Не относятся к тайне предоставления микрокредита сведения о заключенных договорах о предоставлении микрокредита микрофинансовой организацией, находящейся в процессе ликвидации.
12.3.  Тайна предоставления микрокредита может быть раскрыта только Заемщику, кредитному бюро по предоставленным микрокредитам в соответствии с законами Республики Казахстан, третьему лицу на основании письменного согласия Заемщика, а также лицам, указанным в пункте 12.4. настоящих Правил.

12.4. Сведения о Заемщиках, размерах микрокредитов, об иных условиях Договора, относящихся к Заемщику, об операциях, проводимых МФО, выдаются:

1) органам дознания и предварительного следствия: по находящимся в их производстве уголовным делам, на основании письменного запроса, заверенного печатью и санкционированного прокурором;

2) судам: по находящимся в их производстве делам на основании определения, постановления, решения и приговора суда,

3) органам юстиции и частным судебным исполнителям: по находящимся в их производстве делам исполнительного производства на основании санкционированного судом постановления судебного исполнителя, заверенного печатью органа юстиции или печатью частного судебного исполнителя,

4) прокурору: на основании постановления о производстве проверки в пределах его компетенции по находящемуся у него на рассмотрении материалу,

5) органам государственных доходов исключительно в целях налогового администрирования: по вопросам, связанным с налогообложением проверяемого лица, на основании предписания,

6) представителям Заемщика: на основании нотариально удостоверенной доверенности.

7) уполномоченному органу в области реабилитации и банкротства , банкротному управляющему в отношении лиц, признанных банкротами в порядке, установленном законодательством РК;
8) Тайна предоставления микрокредита может быть раскрыта банковскому омбудсману по находящимся у него на рассмотрении обращениям заемщиков - физических лиц по урегулированию разногласий, возникающих из договора о предоставлении микрокредита, право (требование) по которому было уступлено лицу, указанному в пунктах 4 и 5 статьи 9-1 Закона о МФО.
12.5. Сведения о заемщике, размере микрокредита, об иных условиях договора о предоставлении микрокредита, относящихся к заемщику, в случае смерти заемщика, помимо лиц, предусмотренных в пункте 12.4. настоящих Правил, также выдаются на основании письменного запроса:
1) лицам, указанным заемщиком в завещании;
2) нотариусам: по находящимся в их производстве наследственным делам на основании письменного запроса нотариуса, заверенного его печатью.
К письменному запросу нотариуса должна быть приложена копия свидетельства о смерти;
3) иностранным консульским учреждениям: по находящимся в их производстве наследственным делам.
12.6. Не является раскрытием тайны предоставления микрокредита:
1) предоставление микрофинансовыми организациями негативной информации в кредитные бюро и предоставление кредитными бюро негативной информации о субъекте кредитной истории в части просроченной задолженности свыше ста восьмидесяти календарных дней;
2) предоставление микрофинансовыми организациями информации, связанной с микрокредитом, по которому имеется просроченная задолженность по основному долгу и (или) начисленному вознаграждению, лицам, указанным в пунктах 4 и 5 статьи 9-1 настоящего Закона.
3)  предоставление микрофинансовыми организациями коллекторскому агентству информации по микрокредиту в рамках заключенного договора о взыскании задолженности с данным коллекторским агентством;

4) обмен информацией, в том числе сведениями, составляющими тайну предоставления микрокредита, между Национальным Банком Республики Казахстан и уполномоченным органом;

5) представление должностным лицом государственного органа или лицом, выполняющим управленческие функции в микрофинансовой организации, документов и сведений, содержащих тайну предоставления микрокредита, в качестве подтверждающих документов и материалов при направлении органу уголовного преследования сообщения об уголовном правонарушении.
13. Прочие условия предоставления микрокредита
13.1 Предварительная консультация и дальнейшая работа по сбору документов не обязывает МФО предоставить микрокредит.

13.3.    Кредиты предоставляются в национальной валюте РК - в тенге, в безналичном порядке путем перечисления денежных средств   на счет заемщика в коммерческом банке на основании Договора о предоставлении микрокредита.  

13.4.     Погашение микрокредита производится только в национальной валюте РК – в тенге, платежами согласно графику погашения к Договору о предоставлении микрокредита на банковские счета МФО.

13.5.  МФО имеет право осуществлять контроль за целевым использованием 

микрокредита различными способами, включая осмотр имущества, проверку 

подтверждающих документов, запрос сведений, выезд на место осуществления бизнеса\проживания заемщика\гаранта, а заемщик\гарант\залогодатель обязан обеспечить возможность осуществления сотрудникам МФО такого контроля.

14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
14.1.   Настоящие Правила не относятся к сведениям, составляющим коммерческую тайну и конфиденциальную информацию.

14.2.   Копия настоящих Правил на государственном и русском языках подлежит размещению в офисах ТОО МФО «Credital», доступном для обозрения месте и ознакомления с ней заинтересованных лиц. 

14.3. Настоящие Правила могут изменяться и дополняться с учетом изменений в структуре ссудного портфеля, финансовых результатов деятельности МФО, по решению Кредитного Комитета МФО, изменения действующего законодательства РК. 
«МҚҰ  «CREDITAL» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

Бірден-бір қатысушы «HSK Capital Holding» ЖШС Шешімімен

бекітілген

__________________   Х.С.Камалов 
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4. ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАП 
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7. МИКРОКРЕДИТТІ ӨТЕУ ӘДІСТЕРІ 

8. МИКРОКРЕДИТ БЕРУДЕН БАС ТАРТУ  НЕГІЗДЕРІ

9. МИКРОКРЕДИТ БЕРУ ТУРАЛЫ КЕЛІСІМШАРТТЫ МЕРЗІМІНЕН БҰРЫН БҰЗУ ТӘРТІБІ 

10. МЕРЗІМІ ӨТКЕН БЕРЕШЕКПЕН ЖҰМЫС

11. ҚОЛДАНЫСТАҒЫ МИКРОКРЕДИТ БЕРУ ШАРТТАРЫНА ӨЗГЕРІСТЕР ЕНГІЗУ ТӘРТІБІ 
12. МИКРОКРЕДИТ БЕРУ ҚҰПИЯЛЫЛЫҒЫ 

13. МИКРОКРЕДИТ БЕРУДІҢ БАСҚА ДА ШАРТТАРЫ 

14. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 
1.  ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР

2.1. Аталған микрокредит беру Ережесі Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне, «Микроқаржылық ұйымдар туралы» 2012 жылғы 26 қарашадағы № 56-V ҚРЗ Қазақстан Республикасының Заңына, Қазақстан Республикасы Ұлттық банкінің  нормативті құқықтық актілеріне, сондай-ақ Серіктестіктің  Жарғысына сәйкес әзірленген. 
2.2. Аталған «МҚҰ  «CREDITAL» ЖШС микрокредит беру Ережесі (әрі қарай – Ереже) «МҚҰ  «CREDITAL» ЖШС (әрі қарай – МҚҰ/Компания ) негізгі инвестициялық саясатын белгілейді, оларға негізгі қағидаттар, тәртіп және мерзімдермен қоса микрокредиттерді берудің ұйымдастырылуы мен процедуралар тәртібі  кіреді. 
2.3. Аталған Ережелер МҚҰ микрокредиттер беру тәртібін регламенттеу мақсатында әзірленді және оның ақпараттары төмендегідей:
2.3.1. Микрокредит беру шарттары;

2.3.2. Қарызгерлерге қойылатын талаптар;

2.3.3. МҚҰ қабылдаған қамтамасыз етуге қойылатын талаптар;

2.3.4. Берілген микрокредиттер бойынша жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесін есептеу тәртібі;

2.3.5. Микрокредит беру туралы шарт жасау тәртібі;
2.3.6.  Микрокредитті өтеу әдістері;
2.3.7. Микрокредит беруден бас тарту негіздері;
2.3.8. Микрокредит беру туралы шартты мерзімінен бұрын бұзу тәртібі;

2.3.9. Мерзімі өткен берешекпен жұмыс;

2.3.10. Микрокредиттеудің қолданыстағы шарттарына өзгерістер енгізу тәртібі;

2.3.11. Микрокредит беру құпиялылығы;
2.3.12. Микрокредит берудің басқа да шарттары. 
1.4. МҚҰ негізгі міндеттері:

1.4.1. МҚҰ  қызметінің негізгі түрлерін дамыту мен кеңейту мақсатында бірегей кредиттік өнім жасау;

1.4.2. микрокредиттеуге қолжетімділікті арттыру  үшін жағдайлар жасау;

1.4.3. экономиканың түрлі секторларында шағын және орта бизнестің қалыптасуы мен дамуы үшін жағдайлар жасау 

1.5.   МҚҰ микрокредиттеудің ұлттық валютамен берілуін және микрокредиттерді берерде шұғылдық, қайтарымдық, төлемдік шарттардың орындалуын және оның мақсатты пайдаланылуын көздейді. 

3. Микрокредит беру шарттары
2.1. Микрокредит  берудің шекті сомасы мен мерзімі.

2.1.1.  Микрокредиттің жоғарғы мөлшері тиісті қаржылық жылға республикалық бюджет туралы Қазақстан Республикасының заңымен бекітілген келесі ең төменгі шамадан: 20 000 айлық есептік көрсеткіштен аспауы керек. 

Микрокредиттің төменгі мөлшері 100 000 (жүз мың) теңгені құрайды. 
2.1.2.    «МФО «CREDITAL»  ЖШС микрокредиттерді келесі шекті мерзімдерге береді: 

- төменгі мерзім 1 ай,

- ең жоғарғы мерзім 120 ай. 

2.2. Микрокредитті пайдаланғаны үшін сыйақы мөлшерлемесінің    шекті шамалары. 
2.2.1.   МҚҰ берілетін микрокредиттер бойынша сыйақы мөлшерлемесінің    келесі номиналдық шекті шамаларын пайдаланады: 

•       ең аз мөлшерлеме  -  жылдық 36 % ,

•       ең жоғарғы мөлшерлеме  -   жылдық 56 %.

Берілетін микрокредиттер бойынша сыйақы мөлшерлемесінің   шекті шамалары кредит тәуекелдігі деңгейі мен миссия тиімділігі дәрежесін бағалау негізінде Кредиттік комитетпен/МҚҰ құрылтайшысымен бекітіледі. Кредиттік комитет/ құрылтайшы Қазақстан Республикасының заңнамаларымен (2012 жылғы 26 қарашадағы № 56-V ҚРЗ «Микроқаржылық ұйымдар туралы» Қазақстан Республикасының заңы және Қазақстан  Республикасының Ұлттық Банкінің Тиісті Қаулысымен) бекітілген жылдық тиімді мөлшерлеменің шекті мөлшерлемеден асып кетпей  пайыздық мөлшерлеменің төмендеуіне не жоғарылауына қарай қайта қарауға құқылы. 
2.2.2.   Микрокредит беру туралы Келісімшартта Қазақстан  Республикасының Ұлттық Банкінің нормативтік құжаттарымен есеп айырысу тәртібі белгіленген жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі номиналды сыйақы мөлшерлемесі сияқты міндетті түрде көрсетіледі. 

2.3. Микрокредит беру бойынша сыйақы төлеу тәртібі. 
2.3.1. Қарыз алушы микрокредит пайдаланғаны үшін МҚҰ ай сайын сыйақы және микрокредит беру туралы Шартта қарастырылған өзге де төлемдерді төлейді. 
2.3.2.Берілген микрокредитті пайдаланғаны үшін  сыйақы мөлшерлемесі микрокредит беру туралы Шартта микрокредиттің берілген мерзіміне қарамастан жылдық көлемде көрсетіледі. 

2.3.3.    Кредит бойынша сыйақы кредитті пайдаланған нақты күндерге есептеледі және 360 күнге тең күнтізбелік жылдың базасында есептеледі. 

2.3.4.    Қарыз алушының микрокредитті пайдаланғаны үшін сыйақы төлеуі микрокредит беру туралы Шарттың  қосымшасындағы өтеу кестесіне сәйкес жүзеге асырылады.  
2.3.5.    Микрокредит бойынша кезекті төлемді өтеудің  мерзімі өткен жағдайда сыйақы микрокредитті пайдаланған нақты мерзім уақытына есептеледі, сонымен бірге микрокредит беру туралы Шарт талаптарына сәйкес   мерзімі өткен күндерге өсімпұл  есептеледі. 

2.3.6. Қарыз алушы негізгі борышты қайтару  және/немесе сыйақы және микрокредит беру туралы Шартта қарастырылған өзге төлемдерді төлеу бойынша міндеттемелерді бұзған жағдайда, Қарыз алушы  МҚҰ қарыз бойынша ай сайынғы төлемнің мерзімі өткен әрбір күнге негізгі соманың  0,5% -дан жоғары  (кредиттік өнімге байланысты) көлемінде өсімпұл төлейді.Егер төлемдерді төлеу мерзімі 30-күннен асып кетсе, МҚҰ құқылы өсімпүл көлемін Микрокредит беру туралы шартымен белгіленген негізгі борыш сомасына есептеуді. 

3.Қарыз алушыларға қойылатын талаптар
3.1. МҚҰ Қарыз алушылары:

1) Заңды тұлғалар:

- Қазақстан Республикасының аумағында және Қазақстан Республикасының заңнамаларына сәйкес әрекет ететін және тіркелген микрокредит алуға жүгінген уақытында бюджет алдында мерзімі өткен міндеттемелері жоқ, Қазақстан Республикасының заңнамаларына сәйкес оларға қатысты қайта құру, тарату немесе  банкротқа ұшырау процедуралары жүргізілмеген және мүліктері тұтқындалмаған, жазаға тартылмаған, қаржылық ұйымдарда бұрынғы алған кредиттері бойынша кредиттік тарихы  жағымды шағын және орта кәсіпкерлік субъектілері 

2) Жеке тұлғалар:

- Өтінішті ресімдеу сәтінде жасы 21-65 жас арасындағы тұрақты табыс көзі бар, іс-әрекетке қабілеттілігі шектелмеген Қазақстан Республикасының резиденттері, тұру рұқсаты бар шетел азаматтары. 


МҚҰ Кредиттік Комитеті микрокредит беруді сомаға, мерзіміне, ұсынылатын қамтамасыз етуге қарай табыстың растауысыз қарастыра алады. 
4. Қамтамасыз етуге қойылатын талаптар.
4.1.     Арыз берушінің міндеттемесінің орындалуы микрокредит беру туралы Шартқа сәйкес кепілдікпен және/не кепілзатпен қамтамасыз етіледі.

4.2.     Жеке тұлға сияқты заңды тұлға кепілгер бола алады. Сонымен бірге  кепілгерлер міндеттемелерді орындауда Қарыз алушымен бірге бірдей жауапты болады. 

4.3.      Қарыз алушыының өзі сияқты үшінші жақ – жеке тұлғалар не заңды тұлғалар да кепілзат беруші бола алады. 

4.4.       Кепілзаттық қамтамасыз ету  келесі кредиттік өнімдер шеңберінде талап етіледі: 
•           тұтынушылық қажеттіліктерге арналған микрокредиттер; 

•           кәсіпкерлікті дамытуға арналған микрокредиттер;

•           жылжымайтын мүлік сатып алуға арналған микрокредиттер;
·    Жылжымалы мүлік сатып алуға арналған микрокредиттер;

·    Баспананы жөндеуге және коммерциялық жылжымайтын мүлікке арналған микрокредиттер;

· ҚР заңнамасына қайшы келмейтін басқа да мақсаттарға.
4.5.     МҚҰ микрокредитті қамтамасыз ету ретінде:

 1) жылжымайтын мүлік:

- тұрғын үй, пәтер, жатақхана, коммерциялық жылжымайтын мүлік, жер телімдері;

2) жылжымалы мүлік:

-  көлік құралдары, айналымдағы тауарлар, құрылғылар, басқалай мүліктер.
3) ҚР заңнамасына сәйкес кепіл ретінде алынатын басқа да мүліктер алынады.  
4.6.  Қамтамасыз ету ретiнде алынған мүлiкті бағалау үшін келесі кесте пайдаланылады:

· Айналымдағы тауарлар сатып алған бағадан 80 % дейін  (жартылай фабрикаттарды қоспағанда),

· Жаңа құрылғылар өзіндік құнынан 80 % дейін,

· Ұсталған құрылғылар нарықтық құнынан 80 % дейін,

· Көлік құралдары, тәуелсіз бағалаушының бағалау актісінде көрсетілген арнайы техника өз құнынан  80 % дейін,                                                                                     

· Тәуелсіз бағалаушының бағалау актісінде көрсетілген жер өз құнынан  80 % дейін, 
· Тәуелсіз бағалаушының бағалау актісінде көрсетілген Тұрғын / Коммерциялық жылжымайтын мүлік өз құнынан  80 % дейін.   

4.7.    Кепіл ретінде алынатын мүлік құқығы қолданыстағы заңнамада бекітілген тәртіппен ресімделуі керек:

- мүлікке және мүліктік құқыққа Кепіл берушінің құқығын растайтын құжаттардың түпнұсқасының болуы; 

- қамтамасыз ету ретiнде алынған мүлiкті бағалау құжаттарының болуы; 

- ұсынылған қамтамасыз ету үшінші тұлғалардың құқығынан және заңды әрекеттенуден бос болуы қажет; 

- МҚҰ талабы бойынша Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Кепілзат беруші мүлікті сақтандырады. 

4.8.     Кредиттік комитеттің шешімімен мемлекеттік тіркеуге жататын  кепілзат ретінде алынатын мүлік осы мүлікті мемлекеттік тіркеуден өткізетін мемлекеттік органдарда тіркелуі тиіс. 
5.  БЕРІЛГЕН МИКРОКРЕДИТТЕР БОЙЫНША ЖЫЛДЫҚ ТИІМДІ СЫЙАҚЫ МӨЛШЕРЛЕМЕСІН ЕСЕПТЕУ ТӘРТІБІ.

5.1.   Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі дегеніміз қарыз алушының шығындарын,  микрокредит беру, қызмет көрсету және өтеу (қайтару) үшін комиссиялық және де басқа да төлемдерді қос алғанда, есепке ала отырып есептелген микроқаржылық ұйымдардың төлеміне жататын микрокредит бойынша анық, жылдық, тиімді салғастырмалы есептелген сыйақы мөлшерлемесі болып табылады. 

5.2.   Микрокредит бойынша жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесінің көлемі өкілетті органның нормативті құқықтық актілерінде белгіленген шекті мөлшерден асып кетпеуі қажет.

5.3.    Берілетін микрокредиттер бойынша жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесінің есептеу ережесін өкілетті орган әзірлеп  бекітеді. 

5.4.    Сыйақының жылдық тиімді мөлшерлемесінің есебі:

      1) микрокредит беру туралы шарт, микрокредит беру туралы шартқа қосымша келісімдер жасалған күнге;

      2) қарыз алушының ауызша немесе жазбаша талап етуі бойынша;

      3) қарыз алушының ақшалай міндеттемелерінің сомасын (мөлшерін) және (немесе) оларды төлеу мерзімін өзгертуге әкеп соғатын микрокредит беру туралы шартқа өзгерістер мен толықтырулар енгізілген жағдайда жүргізіледі.

Берiлетiн микрокредиттер бойынша жылдық тиiмдi сыйақы мөлшерлемесi келесі формуламен есептеледі:  
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мұнда:

      n - қарыз алушыға соңғы төлемнің реттік нөмірі;

      j - қарыз алушыға төлемнің реттік нөмірі;

      Sj - қарыз алушыға j-ші төлем сомасы;

      APR - жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі;

      tj - микрокредит берілген күннен бастап қарыз алушыға j-ші төлем сәтіне дейінгі уақыт кезеңі (күндермен);

      m - қарыз алушының соңғы төлемінің реттік нөмірі;

      і - қарыз алушы төлемінің реттік нөмірі;

      Pi - қарыз алушының і-ші төлемінің сомасы;

      ti - микрокредит берілген күннен бастап қарыз алушының і-ші төлемі сәтіне дейінгі уақыт кезеңі (күндермен).

. 

5.5. Микрокредит беру туралы шарттың талаптары өзгергенде, яғни қарыз алушының ақшалай міндеттемесінің сомасы (көлемі) және (немесе) оларды төлеу мерзімі өзгерген жағдайда жылдық тиiмдi сыйақы мөлшерлемесi нақтыланған мәнінің есебі микрокредит беру туралы қарыз алушымен жүргізілген шарттың бастапқы мерзімінде микрокредит бойынша төлемді есептемей берешек қалдығына қарап шарттары өзгеретін уақытта микрокредитті өтеудің қалған мерзіміне жүргізіледі.

6. Микрокредит беруге өтініш беру тәртібі және оны қарастыру тәртібі,

микрокредит беру туралы шартты жасау тәртібі.
6.1.     Арыз беруші МҚҰ микрокредит алуға жүгінген жағдайда кредиттік маман Арыз берушіні микрокредит беру туралы Ережемен, МҚҰ кредиттік өнімдерінің шарттарымен таныстырады, сондай-ақ микрокредит беру туралы аталған Ереженің 7.1 тармағында көрсетілген микрокредитті өтеу кестесінің әдістері мен нұсқаларын таныстырады. 
6.2.    Кредиттік маман кредиттеу процесі, кредитті қарастыру мерзімі, алуға байланысты комиссиялар, қызмет көрсетулер, микрокредитті өтеу (қайтару) және микрокредиттің басқа да шарттары туралы толыққанды және анық ақпарат беруі тиіс.  

6.3.    Арыз беруші микрокредиттің нақты бір түрін алуға қызығушылық танытқан жағдайда кредиттік маман Арыз берушіге микрокредит алу үшін  өтініш беруге қажет болатын құжаттар тізімін ұсынуы қажет. 

6.4.     Арыз беруші өз өтінішін қарастыруға қажетті келесі құжаттар мен мәліметтерді МҚҰ береді:

•       Микрокредитті пайдалану мақсаты көрсетілген микрокредит алуға, (кепілзаттық  кредит болған жағдайда) мүлкі туралы,  қарыз алушының микрокредитті өтеу жөнінде міндеттемесін орындауды қамтамасыз етуі көрсетілген өтініші; 
· Арыз берушінің  - заңды тұлғаның  микрокредит алуына органның шешімі;
•        Жеке тұлға үшін жеке куәлігі, ҚР азаматының төлқұжаты, шетелдіктің тұру рұқсаты; •        мекенжайы туралы анықтама;

•        Қарыз алушының табысын растайтын құжаттар;

•        Қарыз алушының құрылтай құжаттарының көшірмелері (заңды тұлғалар үшін); 

•        Қарыз алушының өкілінің микрокредит беру туралы Шартқа қол қоюға өкілеттігін растайтын құжаттар;

•        Микрокредит кепілзатпен қамтамасыз етілген жағдайда мүлікке меншік құқығын растайтын құжаттар көшірмесі.

МҚҰ қажет болған жағдайда қарастыруға қажетті қосымша құжаттарды сұратуға құқылы. 

6.5.    Арыз беруші микрокредит беру туралы шарт жасасудан бас тартуға құқылы. 

6.6.     Арыз беруші қандай да бір құжаттарды беруге келіспесе, МҚҰ клиент өтінішін қараудан бас тартуға құқылы. 

6.7.      Өтінімді қарау мерзімі  жеке тұлғалар үшін 1-7 жұмыс күні ішінде, заңды тұлғалар үшін 1 айға дейін. 
6.8.      Өтінімді қарау  кезінде заңнамаға сәйкес Арыз берушінің бизнес орнын және/немесе тұратын жерін қарап көру жұмыстары жүргізіледі. 

6.9.     Әлеуетті Арыз берушінің өтінішін өкілетті кредиттік комитет қарайды. Сонымен бірге Комитет Арыз берушінің өтінімі бойынша кредит сомасы мен шарттарын қайта қарауға құқылы.

6.10. Өкілетті орган немесе МҚҰ өкілетті тұлғасы өтініш бойынша оң шешім қабылдаған жағдайда Кредиттік маман Арыз берушіге МҚҰ рұқсат берген микрокредит сомасы мен мерзімін хабарлайды. Микрокредит сомасы мен мерзімі Арыз беруші сұраған сома мен мерзімге сай келмеуі мүмкін.  Кредиттік комитеттің шешімімен  Арыз беруші келіскен жағдайда МҚҰ Қарыз алушымен микрокредит туралы шарт, кепілзат Шартын жасайды, және басқа шешімді жүзеге асыруға қажетті құжаттарды жинайды. 

6.11. Шарт жазбаша түрде жасалады.

6.12. Шарт мазмұнында:

1) шарттың жалпы негіздері,
2) қарыз алушының құқықтары;

3) МҚҰ құқықтары;

4) МҚҰ міндеттемелері;

5) МҚҰ қойылатын шектеулер;
6)  Шарт бойынша міндеттемелерді орындауды қамтамасыз ету (болған жағдайда); 
7) шарттқа өзгерістер еңгізу тәсілдері;
Шарттың жалпы негіздеріне кіретін:

1) шарттың жасалған күні;
2) МҚҰ атауы, Қарыз алушының (бірлесіп қарыз алушының) тегі, аты және әкесінің аты - жеке тұлғаның немесе заңды тұлға қарыз алушы (бірлесіп қарыз алушының) аты;
3) микрокредит сомасы, несие желісі келісіміне – микрокредиттың жалпы сомасы, микрокредит мақсаты болған жағдайда,
4) микрокредит жабу мерзімі, несие желісі келісіміне – шарттың жалпы мерзімі;
5) пайыздық мөлшерлеме көлемі , және жылдық тиімді мөлшерлеме (микрокредиттың ңақты құны).
Заңның 4-бабының 3-1 тармағында аталған келісім-шартта сыйақы мөлшері және микрокредит бойынша артық төлем сомасы көрсетілген;
6) микрокредитті өтеу әдісі-бір уақытта немесе бөлшектеп, қолма қол ақшамен- касса арқылы немесе электронды терминалдар арқылы, қолма қол ақшасыз әдіспен- ұйымның банктік шотының деректерлерін көрсете отырып;
7) микрокредитті өтеу әдісі (аннуитеттік, сараланған немесе микрокредиттер беру ережелеріне сәйкес басқа әдіс);
8) микрокредиттер бойынша қарызды өтеу кестелігі;
9) негізгі қарызды уақтылы төлеменгені және сыйақы төлегені үшін өсімпұлдың  (өсімпұлдың, айыппұлдың) есептеу тәртібі мен мөлшері;
10)   қарыз алушының шарт бойынша міндеттемелерін орындауын қамтамасыз ету  (болған жағдайды);
11) қарыз алушының шарт бойынша міндеттемелерді орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда ұйым қабылданған шаралар;
12) шарттын мерзімі;
13) ұйымның пошталық және электрондық мекен-жайы туралы ақпарат ,  сондай-ақ оның ресми интернет ресурсындағы мәлімет (болған жағдайда);
14)ұйым шарт бойынша құқықтарды (талаптарды) үшінші тұлғаға берген кезде , Қазақстан Республикасының несие берушімен шарт бойынша қарыз алушымен қарым-қатынас қойылатын талаптар мен шектеулер қарыз алушының құқық (талап) берілетін үшінші жақпен қарым-қатынасына қолданылатындығын талап ететін шарт.
6.13. Микрокредит беру туралы Шартта микрокредиттің мақсаты, сонымен бірге оны мақсатты түрде пайдалануды бақылауды жүзеге асыру тәртібі көрсетіледі. Микрокредит мақсатсыз пайдаланылған жағдайда Қарыз алушы микрокредитті мерзімінен бұрын қайтаруға, Шарт бойынша микрокредитті қайтару уақытына есептелген микрокредиттің пайдаланылған бөлгінің сыйақысын төлеуге  және Шартта белгіленген айыппұл санкцияларын төлеуге міндетті. 

 7. Микрокредитті өтеу әдістері. 
7.1.   Микрокредит беру туралы Шарт жасалмастан бұрын  Кредиттік маман Арыз берушіге келесі өтеу әдістерімен есептелген микрокредитті өтеу кестесінің жобасын ұсынуы қажет:

 •        микрокредит бойынша берешекті өтеу азаятын төлемдермен жүзеге асырылатын сараланған төлемдер әдісі, бұған сыйақының негізгі қарызы қалдығының кезеңіне есептелген негізгі қарыз бойынша төлемдердің теңдей сомасы кіреді; 

•        микрокредит бойынша бүкіл мерзім бойы берешекті өтеу теңдей төлемдермен жүзеге асырылатын аннуитетті төлемдер әдісі, бұған негізгі қарыз бойынша ұлғаятын төлемдер және негізгі қарыз қалдығы кезеңіне есептелген сыйақы бойынша азаятын төлемдер кіреді. 

Алғашқы және соңғы төлемдердің көлемі басқалардан ерекшеленуі мүмкін;

7.2.  Микрокредит беру туралы Шарт және басқа да қажетті шарттар жазбаша түрде мемлекетік тілде және орыс тілінде жасалады. 

7.3.   Мақсатты микрокредит беру туралы Шартттың негізгі шарты микрокредит мақсатынының, сонымен бірге оны мақсатты пайдалануды бақылауды жүзеге асыру тәртібінің көрсетілуі болып табылады. 
7.4.  Қарыз алушы микрокредит беру туралы Шартқа   оны оқып, кредиттік маманнан туындаған сұрақтар бойынша жауап алғаннан кейін қол қояды. 

7.5.   Өнімді беру шарттарында алдын ала қарастырылған жағдайда қарыз алушы басқа Шарттарға кепілгермен/ кепілзат берушімен бірге қол қояды (Кепілзат Шарттарына, кредиттік желілер Шартына,  кепілдік Шарттары және т.б.)
7.6.    Кепілгерлер мен кепілзат берушілер кепілдік Шарттары мен Кепілзат Шартына (өнімді беру шарттарында алдын ала қарастырылған жағдайда) кредиттік маман мен  Қарыз алушының қатысуымен қол қоюға міндетті. 

7.7.     Кепілзаттық қамтамасыз ету мемлекеттік тіркеуге жатқызылған жағдайда Кепілзат беруші кепілзат шартын мемлекеттік органдарға тіркейді.

8. Микрокредит беруден бас тарту себептері 

МҚҰ мынандай жағдайларда микрокредит беруден бас тартуға құқылы:

7) Арыз беруші осы Ереженің 3 бөлімінде көрсетілген талаптарға сай болмаған жағдайда;
8) Арыз беруші қажетті құжаттарды тапсырмаған жағдайда; 

9) Арыз беруші толық немесе дұрыс ақпарат бермеген жағдайда; 

10) Арыз берушінің репутациясы мен қаржылық жағдайы туралы жағымсыз ақпараттар алынған жағдайда;  
11) Арыз берушінің кредиттік тарихы нашар болған жағдайда. 
9. Микрокредит беру туралы Шартты мерзімінен бұрын бұзу тәртібі.
9.1. Микрокредит беру туралы Шарт Қарыз алушының ықыласымен мынандай жағдайларда мерзімінен бұрын бұзылады: 

- Қарыз алушы берешегін толық көлемде мерзімінен бұрын өтеген жағдайда. 

9.2. Микрокредит беру туралы Шарт МҚҰ ықыласымен мынандай жағдайларда мерзімінен бұрын бұзылады:  
- Қарыз алушы микрокредит бойынша төлемдерді 10 күнтізбелік күннен артық уақыт төлемеген жағдайда; 

- Қарыз алушы шарт бойынша басқа кез келген міндеттемені орындаман жағдайда.

10. Мерзімі өткен берешекпен жұмыс істеу. 
10.1. Микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттемені орындау мерзімі өтіп кеткен жағдайда, бірақ ол басталған күннен бастап күнтізбелік жиырма күннен кешіктірмей микроқаржы ұйымы қарыз алушыны микрокредит беру туралы шартта көзделген тәсілмен және мерзімдерде , шарттың міндеттері бұзылған туралы ескерту жіберуге міндетті: 
1) микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттеменің бұзылуы және  төлемдер енгізу қажеттілігін, сонымен қатар мерзімі өткен берешектін көлемін ескертудегі белгіленген күнге көрсетілуі қажет; 
2) Қарыз алушы - жеке тұлғаның микрокредит беру туралы шарт бойынша микроқаржы ұйымына жүгіну құқығы;  
3) қарыз алушының микрокредит беру туралы шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауының салдары. 
Микроқаржы ұйымы қарыз алушыны хабардар ету үшін коллекторлық агенттікті тартуға құқылы. 
2. Микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттемені орындау мерзімі өткен күннен бастап күнтізбелік отыз күн ішінде Қарыз алушы-жеке тұлға микроқаржылық ұйымға  баруға құқылы, және МҚҰ-ға, жазбаша түрде немесе микро қаржы шарттында белгіленген тәсілдерімен, арызын беруге құқылы,  қандай себеппен төлеу мерзімі бұзылғанын, өзінің қаржылық жағдайын, тағы да басқа дәлелденген жағдайлар (фактілер), микроқаржылық шарттқа өзгерістер еңгізуге, оның ішінде мыналарға байланысты өзгерістер енгізу туралы өтініш:
1) микрокредит беру туралы шарт бойынша сыйақы мөлшерлемесін не сыйақы мәнін азайту жағына қарай өзгерту арқылы;

2) негізгі борыш және (немесе) сыйақы бойынша төлемді кейінге қалдыру;
3) берешекті өтеу әдісін немесе өтеу кезектілігін, оның ішінде негізгі борышты басым тәртіппен өтей отырып өзгерту арқылы;
4) шағын несиенің мерзімін өзгерту;

5) мерзімі өткен негізгі борышты және (немесе) сыйақыны кешіру, шағын несие бойынша тұрақсыздық айыбынан (айыппұл, өсімпұл) бас тарту; 

6) тараптардың келісімінде белгіленген мерзімдерде ипотека нысанасы болып табылатын жылжымайтын мүлікті кепіл берушінің өз бетінше сатуы; 
7) кепілге салынған мүлікті микроқаржы ұйымына беру жолымен микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттемені орындау; 

8) ипотека нысанасы болып табылатын жылжымайтын мүлікті сату арқылы, сатып алушыға микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттемені беру.

Қарыз алушы шарттың талаптарына өзгерістер енгізу туралы өтінішпен келесі жағдайларда МҚҰ жүгінуге құқылы:  
- қарыз алушыны жұмыспен қамту органдарында жұмыссыз ретінде тіркелген жағдайда;

- қарыз алушының әлеуметтік мәртебесі өзгерген жағдайда, соның ішінде ҚР Тұрғын үй туралы Заңына сәйкес, халықтың әлеуметтік осал топтарына тағайындалуына байланысты , сонымен қатар бірге тұратын жақын туысы, (жұбайы) халықтың әлеуметтік осал топтарына жататын мәртебесін алуы, сол себептен орташа айлық табыстың төмендеуіне әсер еткен;

- қарыз алушының ауруға байланысты уақытша еңбекке жарамсыздығы (3 айдан астам) ;

- қарыз алушының бала күтімі бойынша демалысқа шығуы; 
- қарыз алушыны мерзімді әскери қызметке шақыру; 

- қарыз алушының жақын туыстарының, жұбайының (зайыбының) ауруына (әлеуметтік маңызы бар аурулар қатарынан) не қайтыс болуына байланысты отбасылық мән-жайлар; 

- қарыз алушыға материалдық залал келтірген жағдайлар (ұрлық , өрт). 
3. Микроқаржы ұйымы қарыз алушы - жеке тұлғаның өтінішін алған күннен кейін күнтізбелік он бес күн ішінде уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісінде белгіленген тәртіппен және жазбаша нысанда не микрокредит беру туралы шартта көзделген тәсілмен микрокредит беру туралы шарттың талаптарына ұсынылған өзгерістерді қарайды, қарыз алушы-жеке тұлғаға микрокредит беру туралы (туралы): 
1) микрокредит беру туралы шарттың талаптарына ұсынылған өзгерістермен келісу; 
2) берешекті реттеу жөніндегі өз ұсыныстары бойынша;
3) бас тарту себептерінің дәлелді негіздемесін көрсете отырып, микрокредит беру туралы шарттың талаптарын өзгертуден бас тарту.

4. Қарыз алушы - жеке тұлға осы баптың 3-тармағының 3) тармақшасында көзделген микроқаржы ұйымының шешімін алған күннен бастап күнтізбелік он бес күн ішінде немесе микрокредит беру туралы шарттың талаптарын өзгерту туралы өзара қолайлы шешімге қол жеткізілмеген кезде микроқаржы ұйымын бір мезгілде хабардар ете отырып, уәкілетті органға жүгінуге құқылы. Уәкілетті орган қарыз алушы - жеке тұлғаның микроқаржы ұйымына өтінішінің дәлелдерін ұсынған және микроқаржы ұйымымен микрокредит беру туралы Шарт талаптарын өзгерту туралы өзара қолайлы шешімге қол жеткізбеген кезде оның өтінішін қарайды.

Уәкілетті орган "тұрғын үй қатынастары туралы" Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес халықтың әлеуметтік осал топтарына жататын қарыз алушы - жеке тұлғадан кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыруға байланысты емес тұрғын үй болып табылатын, ипотекамен қамтамасыз етілген жылжымайтын мүлікке микрокредит беру туралы шарт бойынша өтінішті қарау кезеңінде кепілге салынған мүлікке кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыруға байланысты сотқа шағым. Осы тармақтың үшінші бөлігінде белгіленген талап уәкілетті органның өтініш берілген күннен бастап күнтізбелік алпыс күннен астам өтінішті, сондай - ақ қарыз алушы-жеке тұлға бұрын қаралған мәселе бойынша қайта өтініш берген жағдайларына қолданылмайды. Қарыз алушы - жеке тұлғаның өтінішін уәкілетті орган Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен қарайды.

5. Осы баптың 1 - тармағы бірінші бөлігінің 1) тармақшасында көзделген талап қанағаттандырылмаған, сондай - ақ микрокредит беру туралы шарт бойынша қарыз алушы-жеке тұлға осы баптың 2-тармағында көзделген құқықтарды іске асырмаған не Қарыз алушы-жеке тұлға мен микрокредит беру туралы шарттың талаптарын өзгерту жөніндегі микроқаржы ұйымы арасында келісім болмаған жағдайларда микроқаржы ұйымы: 

1) қарыз алушыға қатысты шараларды қолдану туралы мәселені қарауға міндетті. Шараларды қолдану туралы шешім қабылдау микрокредиттер беру қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады;
2) берешекті сотқа дейінгі өндіріп алуға және реттеуге коллекторлық агенттікке беруге міндетті. Микрокредит беру туралы шартта микроқаржы ұйымының қарыз алушы микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттемелерді орындауды кешіктіруге жол берген кезде коллекторлық агенттікті тартуға құқығы болған кезде коллекторлық агенттікке берешекті сотқа дейінгі өндіріп алуға және реттеуге беруге жол беріледі;

3) "жылжымайтын мүлік ипотекасы туралы" Қазақстан Республикасының Заңында көзделген жағдайларды қоспағанда, Қазақстан Республикасының заңнамасында және (немесе) микрокредит беру туралы шартта көзделген шараларды қолдануға, оның ішінде микрокредит беру туралы шарт бойынша борыш сомасын өндіріп алу туралы сотқа талап қоюмен жүгінуге, сондай-ақ кепілге салынған мүлікті соттан тыс тәртіппен өндіріп алуға"немесе сот тәртібімен;

4) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қарыз алушы - дара кәсіпкерді, заңды тұлғаны банкрот деп тану туралы сотқа талап-арызбен жүгінуге құқылы.

10.2. Қарыз алушының микрокредит бойынша төлемдерінің мерзімі өтіп кеткен жағдайда МҚҰ берешекті қайтару жұмыстарын мынадай жолдармен жүзеге асырады: 

1) SMS-хабарлама,

2) электронды поштасына хабарлама жіберу,

3) телефонына хабарласу,

4) Қарыз алушының тұратын жері мен жұмысына бару, 

5) несиелік берешекті қайта құрылымдау,

6) ҚР заңнамаларына сәйкес микрокредит бойынша үшінші жақтағы тұлғалардың талап ету құқықтарымен келісу.

7) ҚР заңнамаларында тыйым салынбайтын басқа әдістер.

11. Микрокредиттеудің қолданыстағы шарттарына өзгерістер енгізу тәртібі.
11.1. Микрокредит беру туралы Шарт бойынша қолданыстағы шарттарға өзгерістер енгізу жазбаша түрде жүргізіледі. 
11.2. Шартқа өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы шешімді МҚҰ өкілетті Комитеті қабылдайды. 

11.3. МҚҰ –ға пайыздық мөлшерлемерді бір жақты тәртіппен өзгертуге құқығы жоқ және микрокредиттардың төлеу әдісі мен жолын.

12. Микрокредит берудің құпиялылығы
12.1. Қазақстан Республикасының заңнамаларында белгіленген жағдайларды есептемегенде, МҚҰ Қарыз алушылардың операциялары туралы құпиялылықты сақтауға кепілдік береді. 

12.2. Микрокредит беру құпиялылығына Қарыз алушы туралы, микрокредиттің мөлшері, Қарыз алушыға қатысты шарттың басқа талаптары туралы және микроқаржылық ұйымның операциялары жөніндегі мәліметтер кіреді.

Жойылу процесінде тұрған микрокредит беру туралы микроқаржылық ұйыммен жасалған шарттар жөніндегі мәліметтер     құпия болып есептелмейді. 

12.3.  Микрокредит беру құпиясы тек Арыз берушіге, Қазақстан Республикасының заңдарына сәйкес микрокредит беру жөніндегі Кредиттік бюроға, Арыз берушінің жазбаша келісімі негізінде үшінші тұлғаға, сонымен бірге осы Ереженің 12.4. тармағында көрсетілген тұлғаларға ашылады.

 12.4. Қарыз алушылар, микрокредит мөлшері, Қарыз алушыға қатысты Шарттың басқа да талаптары, МҚҰ жүргізіп жатқан операциялар жөніндегі мәліметтер: 

1) анықтау және алдын ала тергеу органдарына: олар жүргiзiп жатқан қылмыстық істер бойынша мөрмен расталған және прокурор санкция берген жазбаша сұрату негiзiнде; 

2) соттарға: олар жүргiзiп жатқан істер бойынша соттың ұйғарымы, қаулысы, шешiмi және үкiмi негiзiнде; 
3) әділет органдарына және жеке сот орындаушыларына: өздері жүргізіп жатқан атқару өндірісінің істері бойынша әділет органының мөрімен немесе жеке сот орындаушысының мөрімен расталған, сот орындаушысының сот санкция берген қаулысы негізінде; 
4) прокурорға: оның құзыреті шегінде өзінің қарауында жатқан материал бойынша тексеру өндірісі туралы қаулы негiзiнде; 

5) мемлекеттік табыстар органдарына тек салық әкімшілдігі үшін: тексерiлетiн тұлғаға салық салуға байланысты мәселелер бойынша ұйғарым негiзiнде; 

6) Қарыз алушының өкiлдерiне: нотариалды куәландырылған сенімхат негiзiнде берiледi. 

7) Қалпына келтіру және банкротқа ұшырау саласындағы өкілетті органға, ҚР заңнамаларымен белгіленген тіртіпте банкротқа ұшырады деп табылған тұлғаларға қатысты банкроттық басқарушыға беріледі.

8) Микрокредит беру құпиясы банк омбудсманына оның қарауында жатқан, қарыз алушылардың - жеке тұлғалардың өзі бойынша құқық (талап ету)  Заңның 9-1-бабының 4 және 5-тармақтарында көрсетiлген тұлғаға берілген микрокредит беру туралы шарттан туындайтын келіспеушіліктерді реттеу жөніндегі жүгінулері бойынша ашылуы мүмкін
12.5. Қарыз алушы, микрокредит көлемі, Қарыз алушыға қатысты микрокредит беру туралы  Шарттың басқа да талаптары жөніндегі мәліметтер, қарыз алушы қайтыс болған жағдайда осы Ереженің 12.4. тармағында қарастырылған тұлғалардан өзгелерге жазбаша сұрату негізінде:  

1) қарыз алушы өсиетте көрсеткен тұлғаларға; 

2) нотариустарға: нотариус мөрімен расталған өздері жүргiзiп жатқан мұрагерлік істер бойынша оның жазбаша сұратуы негiзiнде беріледі. Нотариустың жазбаша сұратуына қайтыс болуы туралы куәлiктiң көшiрмесi қоса тіркелуі тиіс; 

3) шетелдік консулдық мекемелерге: олар жүргiзiп жатқан мұрагерлік істер бойынша берiледi.  
12.6. микроқаржылық ұйымдардың жағымсыз ақпаратты Кредиттік бюроға ұсынуы және Кредиттік тарихы 180 (жүз сексен) күнтізбелік күннен жоғары мерзімі өткен берешегі бар субъекті туралы жағымсыз ақпаратты Кредиттік бюролардың ұсынуы; 
2) микроқаржылық ұйымдардың осы тұлғаға берілген микрокредит бойынша талаптар құқығынан қайту кезінде микрокредитке байланысты күдікті және сенімсіз деп танылған және ол бойынша  жағымсыз ақпаратты заңды тұлғаға беруі 

3) Шарттың негізінде құпиялылық талаптарын сақтай отырып, МҚҰ бағдарламалық қамтамасыз етуді жүзеге асыратын үшінші тұлғаларға ақпараттарды беру.

4)  Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі мен уәкілетті орган арасында ақпарат, оның ішінде микрокредит беру құпиясын құрайтын мәліметтер алмасу;
5) мемлекеттік органның лауазымды адамының немесе микроқаржы ұйымында басқарушылық функцияларды орындайтын адамның қылмыстық қудалау органына қылмыстық құқық бұзушылық туралы хабар жіберілген кезде растау құжаттары мен материалдары ретінде микрокредит беру құпиясын қамтитын құжаттар мен мәліметтерді ұсынуы микрокредит беру құпиясын ашу болып табылмайды.

13. Микрокредит берудің басқа да шарттары

13.1 Алдын ала кеңес беру және әрі қарайғы құжат жинау жұмыстары МҚҰ  микрокредит беруге міндеттемейді. 

13.2.    .    Кредиттер ҚР ұлттық валютасы – теңгемен, микрокредит беру туралы Шарттың негізінде ақшалай қаражаттың Қарыз алушының коммерциялық банктегі  есеп шотына аударылу жолымен беріледі.

13.3.     Микрокредитті өтеу ҚР ұлттық валютасы – теңгемен, МҚҰ банктік есеп шоттарына микрокредит беру туралы Шарттың өтеу кестесіне сәйкес төлемдермен жүргізіледі. 

13.4 МҚҰ түрлі тәсілдермен микрокредиттің мақсатты падаланылуын бақылауға: мүлікті қарап шығуға, растайтын құжаттарды тексеруге, мәліметтер сұратуға, бизнес жүзеге асатын орынды/ қарыз алушының/кепілгердің тұрғылықты жерін қарауға құқылы, ал  қарыз алушы/кепілгер/кепілзат беруші МҚҰ қызметкерлерінің осындай бақылауды жүзеге асыруына мүмкіндік жасауға міндетті.

14. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР
14.1.   Осы Ережелер коммерциялық және конфиденциалды құпия ақпарат болып саналатын мәліметтерге жатпайды. 

14.2.   Осы Ережелер көшірмесі  «МФО «CREDITAL» ЖШС кеңселеріне мемлекеттік тілде және орыс тілінде таратылады, онымен танысып шығуға қызғушылық танытқан тұлғалар үшін көрінетін қолжетімді жерге қойылады.

14.3. Осы Ережелер несиелік портфель құрылымындағы өзгерістерді, МҚҰ Кредиттік комитетінің шешімімен МҚҰ қызметінің қаржылық нәтижелерін, ҚР қолданыстағы заңнамаларының өзгеруін ескере отырып өңделіп, толықтырылады.
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